1. Inledning

1.1 Dessa allmédnna villkor géller for
alla tjanster som Konrad Advokater,
nedan Konrad, tillhandahaller sina kli-
enter. Genom att ni anlitar Konrad an-
ses ni ha samtyckt till dessa allménna
villkor.

1.2 For Konrads tjanster géller dven
Sveriges advokatsamfunds vigle-
dande regler om god advokatsed.

1.3 De allménna villkoren kan fran tid
till annan komma att dndras av Kon-
rad. Den senaste versionen av de all-
ménna villkoren finns pd Konrads

hemsida  www.konradadvokater.se.

Andringar i de allméinna villkoren gil-
ler endast for de uppdrag som pabor-
jats efter att den dndrade versionen
publicerats pd Konrads hemsida. Kon-
rad skickar en kopia av den senaste
versionen av de allminna villkoren till
er endast pa er begiran.

1.4 Rubrikerna 1 dessa allménna vill-
kor finns endast i redaktionellt syfte
och ska inte ligga till grund for tolk-
ning av de allméinna villkorens materi-
ella innehall.

1.5 Dessa allménna villkor har tagits
fram pa svenska och Oversatts till eng-
elska. Om, och i den man, den eng-
elska Oversittningen inte overensstam-
mer med villkoren pé svenska ska vill-
koren pé svenska gélla i stéllet.

1.6 Konrads uppdrag och dessa all-
manna villkor regleras av svensk ma-
teriell rétt.

2. Tjanster

2.1 I syfte att utveckla personliga relat-
ioner mellan er och Konrad och for
Konrads forstielse for er verksamhet
utser Konrad en klientansvarig advo-
kat som har det 6vergripande ansvaret
for Konrads tjdnster mot er. Konrad
kommer ocksa att utse en advokat som
ar ansvarig for Konrads arbete 1 det en-
skilda uppdraget. Det kan utgdras av
den klientansvarige advokaten eller en
annan advokat vid Konrad med ade-
kvat sakkunskap.

2.2 Samtliga uppdrag som Konrad atar
sig dr att anse som ett uppdrag for
Konrad och inte som ett uppdrag f6r en
enskild advokat vid Konrad. Det géller
dven om det &r er avsikt att uppdraget
ska utforas av viss person. Konrads ad-
vokater utfor sina tjdnster enligt dessa
villkor. De som arbetar med ert upp-
drag har inte niagot personligt ansvar
mot er utover vad som kan folja av
tvingande regler.

3. Arvoden, fakturering och be-
talning

3.1 Konrads arvoden éverensstaimmer
med de regler som utfardats av Sveri-
ges advokatsamfund. Om annat inte ar
avtalat mellan Konrad och er faststills
Konrads arvoden av faktorer sasom:

(1) uppdragets omfattning, art, svarig-
hetsgrad och betydelse,

(i1) den skicklighet och erfarenhet
som uppdraget krivt,

(ii1) nedlagd tid,

(iv) uppnatt resultat,

(v) de virden uppdraget omfattar
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(vi) eventuella risker for Konrad, och
(vii) den tidspress som géllt f6r upp-
draget.

3.2 Utdver Konrads arvoden kan kost-
nader for resor, logi samt andra utgif-
ter debiteras er.

3.3 Alla belopp anges exklusive mer-
vérdesskatt.

3.4 Om inget annat avtalats tillimpar
Konrad ménadsvis fakturering i efter-
skott. Betalningsvillkoret for Konrads
fakturor &r 20 dagar. Vid utebliven be-
talning debiteras drojsmalsranta pa
utestdende belopp frén forfallodagen
till dess att Konrad mottagit betal-
ningen.

3.5 I stiéllet for, eller parallellt med,
fakturering av nedlagt arbete kan Kon-
rad komma att stdlla ut fakturor
a conto, vilket innebér debitering av
del av det totala arvodet utan bestamd
anknytning till viss del av arbetet. Om
sd sker kommer efterfoljande faktura
med specifikation att ange totalt ar-
vode och avdrag for tidigare arvode a
conto.

3.6 Konrad kan i vissa fall begéra be-
talning 1 forskott, dels innan Konrad
paborjar sitt arbete, dels under pa-
géende uppdrag. Konrads ritt till for-
skottsbetalning géller under hela upp-
draget. Erlagd forskottsbetalning ska
anvéndas till att reglera framtida fak-

turor.

3.7 Nér Konrad foretrdder er 1 dom-
stolsprocess eller skiljeforfarande ska
ni erldgga betalning for de tjénster

Konrad utfort och for de kostnader
Konrad haft for uppdraget. Detta giller
oavsett utfallet av sddan domstolspro-
cess eller skiljeforfarande.

3.8 For det fall Konrads arvode och
kostnader ska finansieras genom att ni
tar réttsskyddsmoment i1 forsdkring i
ansprak har ni oavsett utbetalning fran
forsdkringsgivaren ansvar for att Kon-
rads arvode betalas med korrekt be-
lopp allteftersom fakturering sker och
fakturor forfaller till betalning. Om ni
ar privatperson och har bristande be-
talningsformaga, men beviljas ian-
spraktagande av rittsskydd, s& kan
Konrad komma att acceptera att 16-
pande fakturera a conto endast for den
del som motsvarar belopp utdver vad
forsdkringsbelopp kan antas komma
att ersitta, och sedan fakturera med
specifikation forst vid tidpunkt dé& er
forsdkringsgivare enligt sina villkor
betalar ut a conto och/eller slutlig for-
sdkringsersattning. Om er forsékrings-
givare gor utbetalning i forskott eller
betalar del av arvodet a conto, rdknas
sadan betalning av frdn Konrads ford-
ran ndr Konrad erhallit betalningen.

3.9 Ni har alltid ritt att begdra att Kon-
rad ska frantrdda uppdraget. Om ni gor
detta maste ni, oavsett anledning hér-
till, erldgga betalning for de tjinster
Konrad utfort och for de kostnader
Konrad haft.

4. RAadgivning

4.1 Konrads radgivning dr utformad
utifran de forhallanden, uppgifter och
instruktioner som givits Konrad inom
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ramen for uppdraget. Konrad utgar
frén att dessa &r fullstdndiga och rik-
tiga. Konrad dger rétt att inhdmta och
antaga instruktioner frdn de personer
som Konrad har anledning att anta har
rétt att instruera Konrad.

4.2 Ni kan inte forlita er pad Konrads
radgivning for andra d&ndamél &n for
vilket det 1dmnades.

4.3 Ré&d som ldmnas frdn Konrad un-
der ett uppdrag grundas pa det rétts-
lage som foreldg vid tidpunkten for
radgivningen. Konrad &tar sig inte att
uppdatera de rdd som ldmnats mot
bakgrund av efterkommande &nd-
ringar 1 rattslaget.

4.4 Konrads rddgivning omfattar en-
bart juridiska fragor i det specifika
uppdraget. I den man Konrad uttrycker
uppfattningar eller Overvdganden i
andra fragor &n juridiska tar Konrad
inte nagot ansvar for de konsekvenser
som kan folja dérav.

4.5 Den radgivning Konrad ger avser
enbart svensk lagstiftning och den om-
fattar inte lagar i andra jurisdiktioner.
Om, och i den utstrickning som Kon-
rad yttrar sig om lagar 1 andra juris-
diktioner utgor det inte juridisk radgiv-
ning.

4.6 Om inte annat avtalats omfattar
Konrads radgivning inte skatt eller
mdjliga skattekonsekvenser.

4.7 Konrads radgivning innebir aldrig
en garanti for ett visst utfall.

5. [Externa radgivare

5.1 Konrad kan vid behov bista er med
att hitta och instruera externa radgi-
vare. Externa radgivare arbetar obero-
ende av Konrad och Konrad ansvarar
inte for rekommendationer, val av ex-
tern radgivare eller for tjanster eller
rad extern radgivare tillhandahéller.
Konrad ansvarar inte heller for arvo-
den samt kostnader extern radgivare
debiterar, detta géller oaktat om dessa
betalas av Konrad och debiteras er el-
ler om dessa vidarebefordras till er for
betalning.

5.2 Konrad forbehaller sig rétten att till
extern radgivare som arbetar for er
lamna ut material och 6vrig informat-
ion som Konrad anser kan vara rele-
vant for att den externa radgivaren ska
kunna lamna rdd eller utfora tjénster
for er.

6. Kommunikation

6.1 Konrad kommunicerar med er och
andra parter 1 ett uppdrag pé flera olika
sétt sdsom via e-post och Internet. Sa-
dan kommunikation kan innebéra ris-
ker ur sévil sdkerhets- som sekretes-
synpunkt. Konrad &tar sig inte nagot
ansvar for risker eller skador som kan
uppkomma genom sddan kommuni-
kation. Om ni skulle foredra att kom-
municera pa ett visst sétt ber vi er att
kontakta er klientansvarige advokat.

6.2 Konrads spam- och virusfilter och
sdkerhetsarrangemang kan ibland fil-
trera bort e-post. Folj darfor upp viktig
e-post genom telefonsamtal.
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7. Sekretess och klientkontroll

7.1 Konrad, dess advokater och 6vrig
personal dr understillda tystnadsplikt
enligt bland annat rittegangsbalkens
regler och Sveriges advokatsamfunds
vagledande regler om god advokatsed.
Savida annat inte Overenskommits
med er kommer Konrad inte att rja in-
formation som inte dr offentlig, med
mindre dn det gors som ett led i upp-
dragets utférande. Undantag frén detta
aterfinns 1 avsnitt 7.3 och 7.4.

7.2 1 vissa fall ar Konrad enligt lag
skyldig att ta in och bevara bevisning
och dokumentation om sina klienters
identitet. Foljaktligen kan Konrad dér-
for komma att be er att tillhandahélla
identitetshandlingar och annan doku-
mentation om er eller ert bolag eller
om annan person som forekommer i
uppdraget. Om ni inte bistar med de
uppgifter som Konrad begir kan Kon-
rad enligt lag vara skyldig att omedel-
bart avbryta uppdraget och relation-
erna med er.

7.3 Trots tystnadsplikten kan Konrad
enligt lag vara skyldig att limna ut in-
formation 1 samband med utredning av
vissa typer av brott, samt att ldmna
uppgift till skattemyndigheterna om
momsregistreringsnummer och kost-
naden for de tjdnster som Konrad har
tillhandahéllit er.

7.4 Bestimmelserna om advokats tyst-
nadsplikt innehaller undantag angé-
ende bland annat advokats indrivning
av egen arvodesfordran. Vid utebliven
betalning kan dérfor uppgift, som

annars skulle ha omfattats av sekretess
bli offentlig. Indrivningsatgird kan
inte utforas utan att er relation med
Konrad blir kénd.

8. Immateriella rittigheter, upp-
hovsritt och marknadsforing

8.1 Upphovsritt och andra immateri-
ella réttigheter till det arbetsresultat
som Konrad genererar i ett uppdrag
tillhor Konrad. Ni har rétt att anvinda
arbetsresultatet for de dndamal for
vilka de ldmnats. Av Konrad uppréttat
dokument eller annat arbetsresultat far
inte bli foremal for allmén spridning.
Sadant dokument eller arbetsresultat
far inte heller anvdndas av er 1 mark-
nadsforing.

8.2 Om inte annat har avtalats dver-
lamnar Konrad alla originalhandlingar
till er ndr uppdraget har avslutats.
Konrad behaller kopior av dokument
for egen arkivering.

8.3 Konrad kan komma att informera
om sitt uppdrag for er i sitt marknads-
foringsmaterial och pa sin hemsida nér
ett uppdrag har blivit allmént ként.
Inom ramen for detta inkluderas att
visa era dgda eller licensierade logoty-
per. Séddan information far endast inne-
hélla uppgifter som redan dr allmént
kénda.

9. Personuppgifter

Konrad ar personuppgiftsansvarig for
personuppgifter som behandlas av
Konrad i samband med ett uppdrag.
Konrads behandling av personuppgif-
ter sker alltid i enlighet med géllande
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personuppgiftslagstiftning. Mer in-
formation om hur Konrad behandlar
personuppgifter, se Konrads hemsida
www.konradadvokater.se/integritets-

policy.

10. Insiderforteckning

Nér ni omfattas av en skyldighet att
upprétta en insiderforteckning i enlig-
het med marknadsmissbruksforord-
ningen (2014/596/EU) ska ni omedel-
bart underritta Konrad sa snart ni be-
domer att viss information som Kon-
rad har tillgang till utgdr insiderin-
formation 1 enlighet med forord-
ningen.

11. Ansvarsbegriansning

11.1 Om inte annat avtalats giller de
ansvarsbegransningar som framgér av
dessa allménna villkor. For det fall sér-
skilda ansvarsbegransningar ska gélla
for uppdraget kommer ni att informe-
ras innan Konrad atar sig uppdraget.

11.2 Konrads ansvar {for skada som ni
véllas till f6ljd av fel, forsummelse el-
ler avtalsbrott frin Konrads sida vid
uppdragets utférande dr begrénsat till
ett belopp som motsvarar det hogre av
fem (5) glnger arvodet for uppdraget
och femtio (50) miljoner kronor. Om
Konrads arvode i det aktuella uppdra-
get understiger en (1) miljon kronor ar
Konrads ansvar begrénsat till tva (2)
miljoner kronor. For det fall skade-
stand utges kan prisavdrag eller andra
pafoljder inte utga i tilldgg till skade-
standet. Konrad accepterar inte ndgon
skyldighet att utge viten.

11.3 Konrads ansvar mot er dr begréin-
sat till den skada ni lider. Ersittning
Konrad betalar ut ska darfor reduceras
med belopp som ni kan fa ut fran for-
sdkring som ni har tecknat, som har
tecknats for er rékning, enligt avtal el-
ler skadesloshetsforbindelse.

11.4 Konrad ansvarar inte for utebli-
ven vinst, produktion eller annan indi-
rekt skada, foljdskada, forlust eller
foljdforlust.

11.5 Konrad ansvarar inte for att fast-
stéllda tidsfrister uppfylls eller for att
arbete inte kan fardigstdllas inom fore-
slagna tidsramar, eller for att Konrad
inte har mojlighet att pabdrja eller fort-
sdtta sitt arbete pd grund av omsténdig-
heter utanfor Konrads kontroll.

11.6 Konrad har inte ndgot ansvar mot
tredje man pa grund av anvéndning av
dokument eller annan radgivning frén
Konrad. Om Konrad och ni avtalar om
att tredje man fér forlita sig pa rddgiv-
ning eller ett dokument som tagits
fram av Konrad ska det inte 6ka eller 1
Ovrigt paverka Konrads ansvar. Kon-
rads ansvarar i dessa fall mot tredje
man i samma utstrickning som Kon-
rad ansvarar mot er. Eventuella belopp
som Konrad betalar till tredje man till
foljd av ett sddant ansvar ska 1 motsva-
rande man minska Konrads ansvar mot
er. Om det sérskilt avtalats att tredje
man far forlita sig pa radgivning eller
ett dokument som Konrad tagit fram
atar sig Konrad inte ndgot rddgivaran-
svar mot tredje man.
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11.7 For det fall Konrad avbryter utfo-
randet av ett uppdrag pa grund av om-
standigheter som dr hinforliga till er,
skyldighet enligt lag eller god advo-
katsed, har Konrad inte nigot ansvar
for den skada som detta kan foranleda.

11.8  Ansvarsbegransningar enligt
dessa villkor eller enligt separat avtal
med er ar tillampliga ocksa pad Konrads
advokater eller tidigare advokater vid
Konrad och 6vrig personal som arbetar
for eller har arbetat vid Konrad.

12. Forfarandet vid klagomal eller
krav mot Konrad

12.1 Det é&r viktigt for Konrad att ni ar
n6jd med de tjanster Konrad tillhanda-
haller. Om ni skulle vara missndjd el-
ler ha klagomél pa Konrad ska ni un-
derritta den klientansvarige eller dren-
deansvarige advokaten sd snart som
mojligt.

12.2 Om ni avser att framstélla krav
mot Konrad ska ni gora det s& snart
som ni blivit medveten om de omstén-
digheter som ni grundar kravet pa.
Krav ska dock framstillas senast inom
tolv (12) manader efter att ni blivit
medveten om nimnda omsténdigheter,
och 1 vart fall senast inom tolv (12)
manader efter Konrads senaste faktu-
rering till er med anknytning till det
aktuella uppdraget.

12.3 For det fall ert krav baseras pd en
tredje mans eller en myndighets krav
mot er ska Konrad ha ritt att bemota,
reglera och triffa dverenskommelse
om kravet for er rdkning forutsatt att
Konrad héller er skadelés. Om Konrad

inte ges den rétten ska Konrad inte ha
nagot ansvar for kravet mot er. Kon-
rads betalning till er forutsitter att ni
overfor ritten till regress mot tredje
man till Konrad eller dess forsakrings-
givare.

13. Tvistlosning

13.1 Om tvist rér Konrads uppdrag for
er eller har anknytning till dessa all-
maénna villkor ska tvisten slutligt avgo-
ras genom skiljedom i enlighet med
reglerna for Stockholms Handelskam-
mares Skiljedomsinstitut. Skiljeforfa-
randets séte ska vara Uppsala. Spraket
for forfarandet ska vara svenska.

13.2 Oaktat foregaende stycke har
Konrad alltid rétt att vicka talan angéa-
ende era forfallna fordringar vid dom-
stol, eller vidta annan atgird for att
driva in forfallna fordringar, sdsom an-
sokan om betalningsforeldggande.

13.3 Om ni betraktas som konsument
kan ni vid tvist angdende arvodet eller
vid andra ekonomiska krav mot Kon-
rad vianda er till Advokatsamfundets
konsumenttvistndimnd for att fa era
krav provade. For att Advokatsamfun-
dets konsumenttvistndmnd ska prova
era krav maste ni forst ha kontaktat
Konrad och forsokt uppné en 16sning i
samforstand. Advokatsamfundets kon-
sumenttvistnimnd nds pa Konsument-
tvistndmnden, Sveriges advokatsam-
fund, Box 27321, 102 54 Stockholm,
eller via Advokatsamfundets hemsida,
www.advokatsamfundet.se/konsu-

menttvistnamnden.
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